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1. Doelstellingen

1.1 Formuleer je doelstelling
Waarom wil je social media inzetten en welke doelen wil je hiermee bereiken?
Bijv.: Meer organisch bereik, meer betrouwbaarheid uitstralen etc.

1.2 Welke kanalen ga je inzetten?

Facebook

LinkedIn

Instagram

Pinterest

Twitter

YouTube

Snapchat

Anders: ...................................

1.3 Doelstelling per kanaal

Welk doel wil je per kanaal behalen?
Denk aan hoeveelheid posts, aantal likes, nieuwe volgers etc.
Dit kan je gaande weg ook weer veranderen, stel nu bijvoorbeeld alleen een doel voor de 
eerste maand.
Dit kan overigens overal hetzelfde zijn maar ook per kanaal verschillen.

Facebook: ..........................................................................................................................................

LinkedIn: ............................................................................................................................................

Instagram: .........................................................................................................................................

Pinterest: ...........................................................................................................................................

Twitter: ...............................................................................................................................................

YouTube: .............................................................................................................................................

Snapchat: ..........................................................................................................................................

(......................): ...................................................................................................................................



2. Doelgroep

2.1 Omschrijf je doelgroep

Denk hierbij o.a. demografische gegevens, interesses, doelen, vragen, behoeftes etc.

2.2 Persona’s

Zet de bovenstaande informatie om in 1, 2 of 3 persona’s (of meer indien nodig).
Oftewel: een fictieve weerspiegeling van jouw doelgroep.
Denk aan leeftijd, geslacht, beroep, levensstijl, persoonlijkheid etc.

Persona 1 Persona 2 Persona 3



3. CONTENTPLAN

3.1 Onderwerpen
Welke onderwerpen zijn voor jouw potentiele klanten & onderneming interessant om 
terug te zien in posts?
Welke kennis hebben jullie in huis?

Tips

Nieuws

Blogpost

Case studie

Portfolio (diensten/producten uitlichten)

Bezigheden / werkzaamheden

Reviews

Assortiment toelichten

Acties / promoties

Vragen

Co-creatie (Wat is dat?)

Winactie / kortingsactie

Tools uitlichten

Interviews

Onderzoeken

Anders: ....................................................

3.3 Inhaakkalender
Wat zijn belangrijke evenementen / feestdagen / seizoenen / gebeurtenissen waar je 
op kan inspelen?
Geen inspiratie? Check dan onze bijgevoegde Inhaakkalender van 2021!

3.2 Contentvormen

Via welke contentvormen ga je de kennis delen?

https://www.frankwatching.com/archive/2016/05/09/ook-het-ikea-effect-zo-start-je-vandaag-nog-met-co-creatie/


3.4 Content creatie
Ga aan de slag met de onderwerpen die je bij 3.1 hebt opgeschreven.
Schrijf alle ideeën voor nieuwe posts hieronder op en begin daarna met het
uitwerken van deze posts.

3.5 Contentplanning
Wanneer ga je welke content waar plaatsen?
Beschrijf het in onze bijgevoegde Contentplanner



Social Media Advertenties

Social Media Influencers

Buttons op website

Buttons in nieuwsbrief

Buttons in e-mailhandtekening

Uitnodigingen versturen via de socials

Anders: ................................................

Mond-tot-mond

Winkel / kantoor

Drukwerk

Anders: .................................................

4.1 Social Media Kanalen promoten

Hoe ga jij jouw social media kanalen promoten?

ONLINE OFFLINE

5. Analyseren en Optimaliseren

5.1 KPI’S meten

Eenmaal aan de slag met social media?
Dan is het van belang om maandelijks diverse Kritische Prestatie-Indicatoren (KPI’s) 
te meten en te noteren.
Vervolgens kun je deze KPI’s van maand tot maand met elkaar vergelijken en zien of 
je wel/niet een groei doormaakt.
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4. Promotie
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Instagram
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Aantal Posts Bereik Klikken Likes Comments Shares Volgers Profielbezoeken

Januari

Februari

Maart

April

Mei

Juni

Juli

Augustus

September

Oktober

November

December

Anders: .............................
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